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FONDAZIONE 
ANFFAS MANTOVA ONLUS

ANFFAS è un Associazione locale di Famiglie e di Persone
con Disabilità Intellettiva e disturbi del Neurosviluppo.

È un grande gruppo di genitori, familiari ed amici di persone
con disabilità intellettiva e del neurosviluppo.

Oggi gli enti Anffas sono circa 200 in tutta Italia e si occupano 
di tutelare la dignità e difendere i diritti delle persone 

con disabilità e delle loro famiglie in ogni aspetto della loro vita come la 
scuola, il lavoro, la salute, eccetera.

BILANCIO
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Un nome che evolve con la società
Nel corso del suo lungo cammino, Anffas ha progressivamente ridefinito il proprio ruolo nella società, ri-
leggendo la propria identità alla luce dei mutamenti sociali, culturali e legislativi che hanno attraversato 
il nostro Paese e il mondo intero. Questa capacità di adattamento e visione si riflette anche nei cam-
biamenti del nome dell’associazione, che da sempre racconta la storia e l’evoluzione della sua mission.

• 1962: nei verbali ufficiali compare per la prima volta l’acronimo “A.N.F.F.S.”, corrispondente a As-
sociazione Nazionale Fanciulli Subnormali - terminologia oggi superata, ma all’epoca comune e 
rappresentativa.

• 1963: l’acronimo si modifica in “A.N.F.Fa.S.”, senza cambiare la denominazione.
• 1967: la consapevolezza che le persone con disabilità crescono, diventano adulte e hanno diritto a 

un futuro, porta all’introduzione del termine “Adulti”: l’associazione diventa Associazione Nazionale 
Famiglie Fanciulli Adulti Subnormali e l’acronimo cambia in “A.N.F.F.A.S.”.

• 2005: si compie un importante passo in avanti. Anffas adotta la denominazione Associazione Na-
zionale Famiglie di persone con disabilità Intellettive e/o Relazionali, abbandonando ogni riferi-
mento a termini desueti e stigmatizzanti. L’acronimo “ANFFAS” diventa puro elemento identificati-
vo, privato di una corrispondenza letterale ma ricco di storia e riconoscibilità.

• 2019: in ottemperanza alla Riforma del Terzo Settore, l’Assemblea Nazionale approva il nuovo Sta-
tuto e con esso la nuova denominazione: Associazione Nazionale di Famiglie e Persone con Disa-
bilità Intellettive e Disturbi del Neurosviluppo. È un nome che riflette fedelmente la realtà odierna: 
quella di un’associazione composta non solo da familiari, ma anche dalle stesse persone con disabi-
lità, e che si riconosce nei più aggiornati riferimenti diagnostici e scientifici, come il DSM-5.

• 2022: con l’iscrizione al RUNTS, la denominazione si completa con l’indicazione “APS/ETS”. Una 
nuova tappa, che sancisce l’adeguamento al quadro normativo e conferma il ruolo di Anffas come 
Associazione di Promozione Sociale, impegnata quotidianamente nella tutela dei diritti e nella co-
struzione di comunità realmente inclusive.
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PRESENTAZIONE 
Carissime/i,

nella ricorrenza del 60° anniversario della nostra Associazione, impegnata a promuovere e 
a garantire pari opportunità, inclusione sociale, rispetto dei diritti umani, civili e sociali e a 
far sì che nessuno venga discriminato a causa della propria disabilità, il Bilancio Sociale di 
Fondazione Anffas Mantova onlus, presentato in queste pagine, e riferito all’esercizio chiuso 
al 31 dicembre 2024, è stato redatto, oltre al rispetto delle Linee guida emanate dal Ministero 
del Lavoro e Politiche Sociali del 4 luglio 2019, anche con l’obiettivo di valorizzare il tema 
dei servizi alla persona di importanza cruciale per costruire una società realmente inclusiva.

L’avventura intrapresa nel lontano 1964 da due intraprendenti genitori si è dimostrata asso-
lutamente fondata, grazie anche all’ aiuto di tutti coloro che da sempre si prestano perchè i 
risultati e gli obbiettivi sperati potessero realizzarsi e senza i quali i nostri sogni non sareb-
bero diventati realtà. 

Mi riferisco a volontari, operatori, amministratori pubblici, benefattori e chiunque sia, con-
vinto di ciò che fa per il bene comune. Così ora, come famigliare di persona con disabilità, 
auspico che con il sostegno di tutti si possano affrontare le nuove sfide che in futuro ci atten-
dono per migliorare sempre più la vita dei nostri cari: figli, fratelli o qualsiasi altro legame 
ci leghi a loro. 

Per festeggiare l’importante traguardo dei sessant’anni di attività, ho desiderato riunire tutti 
i soci, familiari, e operatori nel Duomo di Mantova dove il Vescovo Don Marco Busca ci ha 
riservato un’accoglienza speciale.

Anche quest’anno all’interno del Bilancio sociale di Fondazione Anffas abbiamo allegato il 
Bilancio Sociale di Anffas APS, sebbene non obbligatorio a norma di legge, per rappresentare 
il legame tra Fondazione e associazione ed è lo strumento grazie al quale associati, lavora-
tori e terzi, quali le Pubbliche Amministrazioni, avranno a disposizione elementi informativi 
sull’operato degli enti e dei loro amministratori, nonché sui risultati conseguiti nel tempo.

Abbiamo mantenuto vivo il desiderio di affermare Anffas sul territorio, anche attraverso pro-
getti rivolti alla cittadinanza e non solo alle persone con disabilità afferenti ai nostri servizi, 
al fine di migliorare il benessere, la socializzazione e l’integrazione di tutti.

Vi ringrazio quindi per le esperienze condivise già trascorse e per quelle che verranno, per 
l’affetto quotidiano, i sorrisi anche nei momenti più difficili, le parole di conforto che non 
mancano mai e per essere tutti insieme un’unica famiglia. 

Ai prossimi 60 anni di Anffas.

Graziella Goi
Presidente
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NOTA METODOLOGICA

Il Bilancio Sociale fa riferimento alle linee guida del Ministero del lavoro e delle 
Politiche sociali pubblicate con il decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019).

L’approvazione del Bilancio Sociale è avvenuta in data 09/04/2024.

Il documento è stato pubblicato sul sito internet della Fondazione www.anffa-
smantova.it Il presente Bilancio Sociale fa riferimento all’esercizio 2024.

La redazione del Bilancio Sociale è occasione per rendere conto a tutti i portatori 
di interesse delle scelte effettuate, delle azioni intraprese e degli esiti prodotti 
nel corso dell’anno.

Il processo di rendicontazione sociale è stato gestito dall’area amministrativa e 
tecnica con il supporto dei responsabili dei diversi servizi per l’individuazione 
di dati e informazioni utili a descrivere in modo chiaro e trasparente l’operato 
della Fondazione.

Nella realizzazione del presente elaborato, sono stati presi a riferimento i prin-
cipi fondanti di redazione del Bilancio Sociale, e ne sono stati seguiti i seguenti 
principi:

• I. rilevanza: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni 
rilevanti per la comprensione della situazione e dell’andamento dell’ente 
e degli impatti economici, sociali e ambientali della sua attività, o che 
comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale le valutazioni e le 
decisioni degli stakeholder; eventuali esclusioni o limitazioni delle attività 
rendicontate devono essere motivate;

• II. completezza: occorre identificare i principali stakeholder che influenza-
no e/o sono influenzati dall’organizzazione e inserire tutte le informazioni 
ritenute utili per consentire a tali stakeholder di valutare i risultati sociali, 
economici e ambientali dell’ente;

• III. trasparenza: occorre rendere chiaro il procedimento logico seguito per 
rilevare e classificare le informazioni;

• IV. neutralità: le informazioni devono essere rappresentate in maniera 
imparziale, indipendente da interessi di parte e complete, riguardare gli 
aspetti sia positivi che negativi della gestione senza distorsioni volte al 
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soddisfacimento dell’interesse degli amministratori o di una categoria di 
portatori di interesse;

• V. competenza di periodo: le attività e i risultati sociali rendicontati devono 
essere quelle/i svoltesi/manifestatisi nell’anno di riferimento;

• VI. comparabilità: l’esposizione deve rendere possibile il confronto sia tem-
porale (cambiamenti nel tempo dello stesso ente) sia - per quanto possi-
bile - spaziale (presenza di altre organizzazioni con caratteristiche simili o 
operanti nel medesimo/analogo settore e/o con medie di settore);

• VII. chiarezza: le informazioni devono essere esposte in maniera chiara e 
comprensibile per il linguaggio usato, accessibile anche a lettori non esper-
ti o privi di particolare competenza tecnica;

• VIII. veridicità e verificabilità: i dati riportati devono far riferimento alle fonti 
informative utilizzate;

• IX. attendibilità: i dati positivi riportati devono essere forniti in maniera 
oggettiva e non sovrastimata; analogamente i dati negativi e i rischi con-
nessi non devono essere sottostimati; gli effetti incerti non devono essere 
inoltre prematuramente documentati come certi;

• X. autonomia delle terze parti: ove terze parti siano incaricate di trattare 
specifici aspetti del bilancio sociale ovvero di garantire la qualità del pro-
cesso o formulare valutazioni o commenti, deve essere loro richiesta e 
garantita la più completa autonomia e indipendenza di giudizio. Valutazio-
ni, giudizi e commenti di terze parti possono formare oggetto di apposito 
allegato.

La bozza del Bilancio viene discussa dal Consiglio di Amministrazione e succes-
sivamente sottoposta all’approvazione dell’assemblea dei soci dell’Associazione 
Anffas Mantova APS.

Il presente Bilancio Sociale fa riferimento nella prima parte alle attività della 
Fondazione, la seconda parte descrive l’Associazione di Promozione Sociale 
Anffas Mantova APS perché riteniamo opportuno proseguire la riflessione e la 
programmazione sui futuri risvolti sociali della stessa, nell’ottica di avere una 
base di partenza solida sulla quale confrontare i risultati nei prossimi anni.
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INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE
INFORMAZIONI GENERALI:

DATI DI STRUTTURA AL 31/12/2024

Numero Dipendenti: 95 (effettivi e non media dei dipendenti come da tabelle successive)

Persone con Disabilità Seguite: 114

Volontari: 104

Nome dell’ente

Codice fiscale

Partita IVA

Forma giuridica
e qualificazione 
ai sensi del codice 
del Terzo settore

Indirizzo sede legale

Altre sedi

Telefono

Fax

Sito Web

Email

Pec

Codici Ateco

Fondazione Anffas Mantova onlus

93038540204

02000460200

Fondazione onlus a marchio Anffas
(uso del marchio Anffas autorizzato dal Consiglio 
Direttivo nazionale con delibera del 15 ottobre 2020)

Mantova, via I. Alpi 12

- OSTIGLIA,
- GUIDIZZOLO
- MANTOVA
- GOITO
- CASTIGLIONE DELLE STIVIERE

0376 360515

0376 379245

www.anffasmantova.it

anffas@anffasmantova.it

anffasmantova@legalmail.it

Q.88.99.00
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SERVIZI

C.D.D. - CENTRO DIURNO DISABILI ANFFAS Mantova, 
via I. Alpi 12, Mantova;

C.D.D. - CENTRO DIURNO DISABILI ANFFAS “Chiara Luce” di Guidizzolo, 
via Oratorio 10, FR. Rebecco, Guidizzolo, MN;

C.S.E - CENTRO SOCIO EDUCATIVO “Il Sentiero”, via I Alpi 12 , Mantova;

C.S.E - CENTRO SOCIO EDUCATIVO “Eureka”, via Belfanti 1, Ostiglia,

S.F.A - SERVIZIO FORMAZIONE ALL’AUTONOMIA “Jupiter”, 
via Belfanti 6, Ostiglia,

C. S. S. - COMUNITÀ SOCIO SANITARIA “Sacca”, 
via F.A. Mori, 110 Sacca di Goito;

C. S. S. - COMUNITÀ SOCIO SANITARIA “D. Vareschi”, 
via F.A. Mori, 106, Sacca di Goito;

C. S. S. - COMUNITÀ SOCIO SANITARIA “Il Parco”, 
via Belfanti 1, Ostiglia;

SPAZIO ATELIER DEL FARE (rivolto a ragazzi dai 10 ai 18 anni) 
Viale Europa 47/A, MN;

RESIDENZIALITÀ PROTETTA “Villa Colle”, 
via Valle Scura 70, interno 1 e 2, Grole di Castiglione delle Stiviere;

RESIDENZIALITÀ PROTETTA “Casa Mantovani”, 
via Cavour, 8, Ostiglia;

RESIDENZIALITÀ PROTETTA “”Il giardino”, 
via Belfanti n 1, Ostiglia.
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STORIA DELL’ENTE

ANFFAS, “Associazione Famiglie di Persone con Disabilità Intellettiva e/o Rela-
zionale”, nasce a Roma il 28 marzo 1958.

Nel 1964 nasce a Mantova la sezione ANFFAS MANTOVA, promuovendo, tra le 
prime realtà in provincia, servizi indirizzati alle persone disabili adulte.

Nell’anno 2002 ANFFAS ha modificato la propria fisionomia associativa pas-
sando da una struttura, con un’articolazione nazionale di circa 200 sezioni, ad 
altrettante Associazioni locali autonome confederate in ANFFAS Nazionale e 
rappresentate in organismi, o coordinamenti, regionali a marchio ANFFAS.

Pertanto, in quell’anno, Anffas Mantova diventa struttura autonoma aderente 
alla rete Nazionale e, dal 2004, conferisce la qualifica di onlus.

In ottemperanza a quanto previsto dalla Riforma del Terzo Settore (Legge n.106 
del 6 giugno 2016), che ha coinvolto tutti gli Enti su scala nazionale, chiamandoli 
ad operare delle scelte che rafforzino le proprie attività istituzionali ed orga-
nizzative, adeguando obbligatoriamente i propri Statuti alle nuove prescrizioni, 
ANFFAS Mantova, ha convenuto di trasformarsi in Fondazione ANFFAS Mantova 
onlus in data 17/09/2020, mantenendo la medesima identità e la tutela dei valo-
ri etici e dei principi giuridici che ne sono il fondamento.

Ogni Struttura ANFFAS si propone di assicurare il benessere e la tutela delle 
persone con disabilità intellettiva e relazionale e delle loro famiglie, operando 
primariamente per rendere concreti i principi della pari opportunità, della non 
discriminazione e della inclusione sociale sia a livello politico (per ottenere nor-
mative adeguate ai bisogni delle persone con disabilità intellettiva e relazionale 
e delle loro famiglie), che a livello sociale e culturale (per favorire concreti pro-
cessi di reale integrazione contro ogni forma di esclusione e di emarginazione), 
che a livello di promozione e realizzazione di servizi sanitari, sociali, sociosani-
tari, educativi e assistenziali, nonché attività formative, rivolti alle persone con 
disabilità intellettiva e relazionale e alle loro famiglie, ispirati al modello della 
“presa in carico” globale.

I servizi semiresidenziali e residenziali realizzati e gestiti da ANFFAS MANTOVA, 
nel corso degli anni, hanno puntato ad un miglioramento della qualità di vita 
delle persone disabili promuovendone l’autonomia e sostenendone le capacità 
e le abilità.
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Sul territorio mantovano, i servizi semiresidenziali socio-riabilitativi accreditati 
gestiti da Fondazione ANFFAS MANTOVA Onlus sono:

1. IL CENTRO DIURNO DISABILI ANFFAS di Mantova;

2. IL CENTRO DIURNO DISABILI ANFFAS “Chiara Luce” di Guidizzolo;

3. IL CENTRO SOCIO EDUCATIVO “Il Sentiero” di Mantova;

4. IL CENTRO SOCIO EDUCATIVO “Eureka” di Ostiglia.

5  IL SERVIZIO FORMAZIONE ALL’AUTONOMIA “Jupiter” di Ostiglia

I servizi residenziali socio-sanitari accreditati e contrattualizzati, sempre intera-
mente gestiti dalla Fondazione ANFFAS MANTOVA Onlus sono:

1. LA COMUNITÀ SOCIO SANITARIA “Sacca” di Sacca di Goito;

2. LA COMUNITÀ SOCIO SANITARIA “Don Danilo Vareschi” di Sacca di Goito

3. LA COMUNITÀ SOCIO SANITARIA “Il Parco” di Ostiglia

Da alcuni anni è attivo lo spazio ATELIER DEL FARE a Mantova, servizio speri-
mentale autorizzato, rivolto a ragazzi dai 10 ai 18 anni.

Adiacente alla CSS “Il Parco” di Ostiglia, la Fondazione gestisce un alloggio di 
residenzialità protetta denominata “IL GIARDINO”.

Nel 2020, grazie anche ad  un contributo di Fondazione Cariplo, si sono attivati 
due appartamenti di residenzialità protetta presso Grole di Castiglione delle 
Stiviere denominati VILLA COLLE, mentre con il contributo di Fondazione Comu-
nità Mantovana si è attivato un ulteriore appartamento in residenzialità protetta 
denominato “CASA MANTOVANI”.

Le numerose e diversificate attività progettuali di Fondazione Anffas Mantova 
onlus che si sono realizzate in questi anni, hanno beneficiato, dei contributi 
erogati dagli Enti territoriali locali dalle Fondazioni BAM, COMUNITÀ MANTO-
VANA, CARIPLO, CARIVERONA, BONORIS e da privati locali che periodicamente 
si attivano nell’organizzazione di eventi di raccolta fondi.
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IDENTITÀ MISSION - VISION
VALORI E CONTESTO DI RIFERIMENTO

Anffas lavora per far rispettare i diritti delle persone con disabilità e delle loro 
famiglie.

Anffas vuole vivere in un mondo che:

• Rispetta e protegge sempre i diritti delle persone 
 con disabilità e delle loro famiglie;
• Permette alle persone con disabilità di decidere da sole 
 cosa fare nella loro vita;
• Garantisce alle persone con disabilità di partecipare alla 

vita della società;
• Rispetta tutte le persone con disabilità senza pensare 
 che sono diverse dagli altri;
• Capisce che spesso dove vivono le persone con disabilità 

ci sono molte barriere e molti ostacoli che creano 
difficoltà a chi ha una disabilità;

• Non esclude le persone con disabilità;
• Riconosce e attiva tutti i servizi e gli aiuti per le persone 
 con disabilità;
• Rispetta i diritti e i desideri delle persone con disabilità;
• Rispetta l’autodeterminazione e l’autorappresentanza
 delle persone con disabilità. 
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MISSION

Garantire pari diritti e opportunità per le persone con disabilità e tutelare le loro 
famiglie in tutti gli ambiti della vita.

Sensibilizzare all’utilizzo del corretto linguaggio da utilizzare per descrivere la 
condizione di disabilità e per parlare di persone con disabilità.

Fornire servizi di supporto ed assistenza alle persone con disabilità e alle loro 
famiglie.

Promuovere l’autodeterminazione e l’autorappresentanza delle persone con di-
sabilità in un’ottica di empowerment delle stesse.

Contrastare ogni forma di discriminazione basata sulla disabilità.

Collaborare con le istituzioni per migliorare le politiche in materia di disabilità.

Anffas non si fermerà finché i diritti di tutte le persone con disabilità saranno 
garantiti!

La Fondazione persegue esclusivamente finalità di solidarietà sociale, nel campo 
dell’assistenza sociale e sociosanitaria, della ricerca scientifica, della formazio-
ne, della tutela dei diritti civili a favore di persone svantaggiate in situazioni di 
disabilità intellettiva e relazionale, affinché a tali persone sia garantito il diritto 
inalienabile ad una vita libera e tutelata, il più possibile indipendente nel rispetto 
della propria dignità. La Fondazione persegue il proprio scopo anche attraverso 
lo sviluppo di attività atte a: promuovere, costituire ed amministrare strutture ri-
abilitative, sanitarie, assistenziali, sociali, anche in modo tra loro congiunto, cen-
tri di formazione, strutture diurne e/o residenziali idonee a rispondere ai bisogni 
dei disabili intellettivi e/o relazionali.

ANFFAS svolge le proprie attività, eroga i propri servizi, elabora e verifica costan-
temente i Progetti di Vita Individualizzati delle persone con disabilità che afferi-
scono alle diverse Strutture associative, rispettando principi fondamentali quali:

1.  il principio dell’EGUAGLIANZA - nessuna distinzione, nell’erogazione del ser-
vizio, può essere compiuta; va garantita la parità di trattamento. L’eguaglian-
za va intesa come divieto di ogni ingiustificata discriminazione.
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2. il principio dell’IMPARZIALITÀ - i propri comportamenti, nei confronti degli 
utenti, si ispirano a criteri di obiettività, giustizia ed imparzialità.

3. il principio della CONTINUITÀ - l’erogazione di ogni servizio è continua e 
regolare. Rappresenta, infatti, un impegno ANFFAS il pieno rispetto, salvo 
casi di estrema necessità, del calendario fissato all’inizio di ogni anno, così 
da arrecare il minor disagio possibile alle persone con disabilità ed alle loro 
famiglie.

4. il principio del DIRITTO di SCELTA - la persona con disabilità ha diritto di 
scegliere e di recedere liberamente da qualunque servizio scelto.

5. il principio di PARTECIPAZIONE - si garantisce alla persona disabile ed alla 
sua famiglia  la piena partecipazione alle prestazioni del servizio garantendo 
altresì, a questo riguardo, informazioni e comunicazioni chiare.

6. il principio di EFFICIENZA ed EFFICACIA - la continua valutazione ed il co-
stante confronto tra risorse impiegate in un intervento, e risultati raggiunti 
e tra gli stessi risultati raggiunti e gli obiettivi prestabiliti, garantiscono che i 
servizi erogati siano efficienti ed efficaci.

Fondazione Anffas Mantova Onlus recepisce come documenti fondanti del pro-
prio fare:

- CODICE ETICO ANFFAS ONLUS adottato dal CDN con delibera del 31 genna-
io/ 1 febbraio 2014 ed approvato dall’Assemblea Nazionale del 7 e 8 giugno 
2014.

- Manifesto di Milano
- Manifesto di Perugia
- Il Codice di Qualità e autocontrollo

Le strutture associative Anffas e quanti, a vario titolo, ne fanno parte si impe-
gnano a:

1. tutelare, rispettare e garantire ii diritti delle persone con disabilità;

2. prendersi cura e carico delle persone con disabilità e dei loro familiari, nel 
rispetto della loro dignità e diritti civili ed umani;

3. sostenere e tutelare le famiglie delle persone con disabilità per il migliora-
mento della loro qualità di vita;
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4. garantire la partecipazione, auto-rappresentanza ed auto-determinazione 
diretta delle persone con disabilità nei modi e nelle forme più appropriate 
per ciascuna di loro;

5. garantire il diritto delle persone con disabilità alla proprietà, ad ereditarla ed 
a non esserne arbitrariamente private, analogamente all’utilizzo delle risorse 
economiche di cui dispongono, attraverso adeguati supporti ed idonei stru-
menti previsti dalla vigente normativa;

6. garantire l’utilizzo di agevolazioni normative e fiscali da parte esclusivamen-
te di chi ne abbia effettivo diritto;

7. non praticare e/o contrastare forme di discriminazione, diretta o indiretta, 
basate sulla disabilità, su genere, orientamenti sessuali, razza, o religione, 
opinioni politiche, condizioni personali e sociali;

8. rispettare le differenze di genere nella nomina dei livelli direttivi promuoven-
do le pari opportunità;

9. svolgere le proprie attività associative in appropriate sedi proprie o affittate, 
ovvero acquisite in regime di comodato o concessione o comunque in forza 
di altro diritto, reale o non, nonché, in via residuale, presso ambienti pubblici 
o privati esterni, purché chiaramente e non occasionalmente destinate alle 
attività associative medesime;

10. non promuovere attività legate a partiti politici;

11. rendere pubblico il bilancio, dichiarando la provenienza e l’impiego dei pro-
pri fondi in modo chiaro e trasparente, e pubblicare il bilancio sociale.

Anffas non può agire da sola, 
ha bisogno della comunità

per una vera integrazione sociale
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CONTESTO DI RIFERIMENTO E STRATEGIA

Sul territorio mantovano sono presenti 6 Piani Sociali di Zona, strumenti di pro-
grammazione territoriale delle politiche sociali del distretto, inteso come ambito 
sociale composto dai comuni firmatari di una convenzione.

 

Fondazione Anffas Mantova onlus opera la propria missione su tre di essi: MAN-
TOVA, con il CDD Mantova, il CSE “il Sentiero” e l’Atelier del Fare, GUIDIZZOLO, 
con il CDD “Chiara Luce” di Rebecco di Guidizzolo, le due C. S. S. di Sacca di Goito 
”Sacca” e “Don Vareschi” e i due appartamenti in residenzialità protetta “Villa 
Colle” di Grole di Castiglione delle Stiviere, OSTIGLIA con il CSE “Eureka, lo SFA 
“Jupiter”, la C. S. S. “Il Parco” e gli appartamenti in residenzialità protetta “Casa 
Mantovani” e “Il giardino”.
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Il contesto sociale ed economico in cui sono ubicate le strutture di Fondazione 
Anffas Mantova Onlus sono in continua evoluzione.

Numerose le difficoltà in questo momento storico:

1. riduzione delle risorse a disposizione degli enti locali attribuite alle politiche 
sociali;

2. il bisogno sempre più manifesto di partecipazione sociale di cittadinanza 
attiva;

3. la capacità della struttura di ripensare il proprio funzionamento per ade-
guarlo al nuovo contesto, alla luce anche delle nuove e diverse necessità 
dettate dalla pandemia che stiamo vivendo.

LE STRUTTURE ASSOCIATIVE ANFFAS:
1. rispettano, ferma restando la propria autonomia gestionale, amministrativa 

e finanziaria, le indicazioni di Anffas Nazionale e dei rispettivi organismi re-
gionali;

2. operano attivamente per il raggiungimento di chiari obiettivi di pubblica 
utilità e di interesse generale;

3. non aderiscono a proposte di donazione o contribuzione che prevedano o 
comportino impegni esulanti dalle proprie attività statutarie o comunque 
non risultino coerenti con la propria natura e missione o che non garantisca-
no adeguati standard di trasparenza;

4. non intrecciano rapporti contrattuali con attività commerciali che siano in-
compatibili con il riconoscimento o il permanere in regime di onlus ed il 
perseguimento dei fini statutari;

5. promuovono esclusivamente soluzioni che abbiamo evidenza scientifica e/o 
validazione come buone prassi e non effettuano alcuna azione di informa-
zione ingannevole, particolarmente riprovevole se generante illusioni alle 
persone con disabilità o loro familiari, contrastandola in tutte le sedi; dei ser-
vizi, nonché ogni altra indicazione e linea guida fornita da Anffas Nazionale.
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COLLEGAMENTO CON ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE:

In coerenza con la propria mission ed al fine di:

-  essere protagonista attiva e proattiva nei luoghi di confronto propedeutici 
alle scelte politiche ed istituzionali, prioritariamente sui temi collegati alla 
disabilità, ma non solo;

- garantire un fattivo apporto ed una contaminazione culturale nei confronti 
di tutti coloro che, a vario titolo, operano in enti che si occupano di disabilità 
o di temi di vario genere;

- svolgere attività di advocacy e rafforzare la tutela dei diritti in sinergia con le 
reti che perseguono finalità affini e/o coerenti con quelle di Anffas.

Anffas aderisce a:

Anffas Nazionale;

Anffas Regione Lombardia, Consorzio la Rosa Blu, Telethon;

Forum Terzo Settore, CSV Lombardia sud;

MO.VI. - Movimento di Volontariato Italiano, Collegamento Provinciale del Vo-
lontariato.

Il 21 Novembre ‘24
fa tappa presso la 
sede Anffas di via 
Ilaria Alpi la seconda 
giornata del progetto 
Animando Mantova 
Winter
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STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
La compagine sociale e attività degli organi istituzionali

Fondazione Anffas Mantova è regolata dalle norme statutarie e regolamentari 
oltre che dalle previsioni di legge in materia.

Sono organi della Fondazione:

a) il Consiglio di Amministrazione

b) il Presidente della Fondazione

c) il Collegio Sindacale;

La Fondazione è amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da 
5 membri, compreso il Presidente.

Tutti i componenti del Consiglio sono nominati dal Consiglio Direttivo dell’Asso-
ciazione Anffas Mantova APS, tra gli associati e non. In ogni caso, il Consiglio di 
Amministrazione deve essere composto per la maggioranza, compreso il Presi-
dente, da componenti associati ad Anffas. 

Descrizione tipologie componenti Direttivo/CdA:
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Descrizione tipologie componenti Direttivo/CdA:

N. di sedute anno + partecipazione media:

Nel 2024 si sono tenuti NUMERO 8 incontri del Consiglio di Amministrazione 
con una partecipazione media pari al 95%.

Partecipazione dei soci e modalità:
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA, 
MONITORAGGIO E CONTROLLO
Di seguito viene presentata la struttura organizzativa di Fondazione Anffas 
Mantova Onlus dalla quale si evincono le responsabilità con le relative funzioni.
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ORGANI DI CONTROLLO

Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale è organo di controllo interno della Fondazione. È composto 
da tre membri, designati dal Consiglio Direttivo dell’Associazione Anffas Manto-
va APS aventi i requisiti previsti di cui all’articolo 2397, Comma 2, e 2399 codice 
civile di cui almeno uno all’albo dei revisori legale dei conti ed ha il compito 
di vigilare sull’osservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi 
di corretta amministrazione, nonché sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, 
amministrativo e contabile e sul suo concreto funzionamento. Il Collegio dei sin-
daci accerta altresì la regolarità del Bilancio Preventivo e del Bilancio di Esercizio, 
attestando altresì che il Bilancio Sociale sia stato redatto in conformità alle Linee 
Guida di cui all’articolo 14 del D. lgs 117/2017.
I sindaci possono in qualsiasi momento procedere ad atti di ispezione e di con-
trollo e, a tal fine, può chiedere agli amministratori notizie sull’andamento delle 
operazioni sociali o su determinati affari.

NOME E COGNOME

RAG. GIANLUCA VICENZONI PRESIDENTE 
GLENDA FANTONI  SINDACO EFFETTIVO
TIZIANA SPAGNOLO  SINDACO EFFETTIVO

Sistema Organizzativo Mog 231

FONDAZIONE ANFFAS MANTOVA ONLUS, quale ente di diritto privato di cui 
all’art. 2-bis, co. 3, secondo periodo, d.lgs. 33/2013, pubblica l’attestazione 
sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione al 31 maggio - ai sensi della 
normativa vigente - rilasciata dall’“Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001” 
quale organismo incaricato con funzione analoga all’OIV (Organismo Indipen-
dente di Valutazione).
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Modelli applicazione GDPR ed eventuali certificazioni

Il Regolamento generale per la protezione dei dati personali 2016/679 (General 
Data Protection Regulation o GDPR) è principale alla normativa europea in ma-
teria di protezione dei dati personali. Ulteriori informazioni sono pubblicate sul 
sito di Anffas.

Sistema di Gestione e Sicurezza del Lavoro (SGSSL)

Fondazione Anffas Mantova si avvale nell’organizzazione del lavoro di un Siste-
ma di gestione della salute e sicurezza sul lavoro (Sgssl), così come previsto dal 
D.lgs 81/2008.
Il responsabile RSPP elabora un documento utile a creare un sistema di gestio-
ne della salute e sicurezza, della prevenzione protezione: valutazione, pianifi-
cazione e controllo. Aspetti come la valutazione, la pianificazione e il controllo 
costituiscono elementi molto importanti di un sistema di gestione della salute e 
sicurezza.

STAKEHOLDERS
La parola stakeholder assume una pluralità di significati e, in base al contesto di 
applicazione, assume diverse interpretazioni. Per la stesura di un Bilancio Sociale 
gli stakeholder sono ogni gruppo o individuo, che può influenzare o essere in-
fluenzato dal raggiungimento degli obiettivi dell’organizzazione. Il processo di 
analisi degli stakeholder consiste nella sistematica identificazione di tutti i porta-
tori di interesse che operano nell’ambito del sistema costituito dalla Fondazione 
Anffas Mantova Onlus attraverso le sue relazioni nel contesto locale e Nazionale.
Gli Stakeholder si distinguono in INTERNI (coloro nell’interesse dei quali le atti-
vità istituzionali dell’organizzazione sono poste in essere) ed ESTERNI (Soggetti 
senza la cui presenza l’organizzazione non potrebbe realizzare le proprie attività 
istituzionali).
Ogni stakeholder è caratterizzato da valori, principi ed esigenze, pertanto di-
venta necessario focalizzarne le specificità e le aspettative, così come diventa 
necessario, anche tramite il presente bilancio, consentire loro di esprimere una 
valutazione consapevole sulle scelte e sull’operato dell’organizzazione, ai sensi 
della relazione da intrattenere.
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I bisogni percepiti per ogni stakeholder, a cui La Fondazione intende dare sod-
disfazione sono:
Fondazione Anffas Mantova Onlus
Continuità della missione, trasparenza, efficacia e sostenibilità gestionale;
Persone con disabilità
Promozione e tutela dei diritti, risposte ai molteplici bisogni nell’arco di tutta la 
loro vita;
Famiglie delle persone con disabilità
Esigenze informative, di orientamento, di accompagnamento, di sollievo;
Comunità locale
Collaborazione e condivisione di competenze, inclusione sociale, comuni, ATS, 
Provincia, ecc.;
Personale dipendente e collaboratori esterni
Continuità e qualità della vita lavorativa, senso di appartenenza, partecipazione, 
responsabilità;
Volontari
Coinvolgimento, informazione, gratificazione;
Organizzazioni sindacali
Informazione, adempimenti normativi, tutela del lavoratore;
Soggetti Invianti
ATS/ASST, Comuni, UONPIA, famiglie, ecc. Adempimenti normativi, condivisione 
di competenze ed esperienze, trasparenza, efficacia e sostenibilità gestionale;
Piani di Zona
Incontri periodici per scambi di informazioni;
Mass Media
(Giornali, Radio, Televisioni…) Trasparenza, correttezza, informazione;
Fornitori Primari
Aziende fornitrici di beni e servizi. Correttezza, informazione, coinvolgimento 
persone;
Enti Erogatori, di Governo e di Controllo del Sistema dei Servizi
Regione Lombardia. Adempimenti normativi, trasparenza, efficacia e sostenibili-
tà gestionale, incontri e scambi di informazioni;
Ambiti territoriali. Adempimenti normativi, trasparenza, efficacia e sostenibilità 
gestionale, rendicontazione delle prestazioni erogate;
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Donatori ed Erogatori di Contributi
Privati, imprese ed enti erogatori. Trasparenza, informazione, rendicontazione 
sui progetti; Partner e Reti Territoriali Collaborazione. Condivisione di competen-
ze ed esperienze, condivisione di conoscenze e risorse diverse per creare valore 
aggiunto in termini di responsabilità sociale d’impresa;

ANFFAS NAZIONALE E REGIONALE CONSORZI TERRITORIALI
- Consorzio Nazionale “La rosa blu”
- Forum del Terzo Settore
- Consorzio Co.Pro.Sol (MN)., Aspam (Castiglione delle Stiviere),
 Azienda Destra Secchia
- Gruppo CO. SE. DI Mantova
- Gruppo La Ricchezza della Diversità
- Gruppo ViviAmo Mantova

Di seguito è dato spazio alla descrizione di alcune categorie di stakeholder rite-
nute particolarmente importanti per il ruolo che rivestono nella vita del sistema 
locale.

ANFFAS 
BAND...
in Tour

I musicisti 
dell’ANFFAS BAND 
non si sono fermati 
un momento tra
prove, concerti e 
trasferte!
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Tabella consistenza delle aree
In questa tabella vengono presi in considerazione i tre aspetti delle diverse aree 
della Fondazione.
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PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 
I dati del nostro personale 

Risorse umane

Titoli di studio 2024

Distribuzione dei dipendenti per età e sesso
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Sesso

Anzianità di servizio

Turnover (uscite, assunzioni, stabilizzazioni, ecc.)
 2022 2023 2024 

TOT Dipendenti 90 95 95 

Assunzioni Tempo Determinato 12 19 10 

Assunzioni Tempo Indeterminato 0 1 0 

Dimissioni 5 9 9 

Licenziamenti 1 3 1 

Trasformazione contratti a tempo indeterminato 
e determinato 14 6 12 

 
 
 

 Ambito di attività 1 Ambito di attività 2 Ambito di attività N Tot. 

Direttore/trice     
Impiegati      
Operatori Socio-sanitari     
Coordinatori/educatori     
Operatore qualificato      
Infermiere     
Cuoca      
Ausiliarie/addette mensa     
Ecc.     

 
 
 

Mansione  Ore di 
formazione Tematiche 

Direttore/trice   
Impiegati    
Operatori Socio-sanitari   
Coordinatori/educatori   
Operatore qualificato    
Infermiere   
Cuoca    
Ausiliarie/addette mensa   
Ecc.   

TOT   
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Ore dedicate a ciascun servizio divise per mansione

Ed eccoci tutti in scena con il nostro
spettacolo: ”Serenamente... vivremo con 
il respiro della libertà”.

Un messaggio di speranza sul palco.
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SERVIZI TRASVERSALI

Trasporto

FONDAZIONE ANFFAS MANTOVA ONLUS è operativa nella gestione della mobi-
lità delle persone disabili che frequentano i servizi erogati.
Negli anni è riuscita ad ottenere ottimi standard qualitativi, garantendo una 
sempre più elevata professionalità per le diverse esigenze delle persone.
Il servizio viene realizzato tenendo in considerazione
- La cura e l’attenzione per le persone trasportate.
- La garanzia della sicurezza nel trasporto di utenti, anche minorenni È gestito 
prevalentemente dai volontari.
In dotazione la Fondazione ha N 13 pulmini da 9 posti buona parte dei quali 
attrezzati con pedana monta carrozzelle. Inoltre sono disponibili n 3 Cango at-
trezzati per il trasporto di carrozzine oltre a due macchine di servizio.

n° persone trasportate: 60
n° percorsi 53 x 230 giorni di apertura = circa 12.190 PERCORSI
per un totale di km 121.239
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Corsi di Formazione

DEMENZE LA CURA CENTRATA SULLA PERSONA 25

CONOSCERE IL BORNOUT 240

AFFETTIVITA’ E SESSUALITA’ 316

ASSITENZA EGUIDA AI TIROCINI 96

PRIVACY E WISTLE BLOWING 279

DECRETO DISABILITA’ 24 186

LEZIONI SULL’AMORE 24

INSIEME E’ MEGLIO  80

81/08 AGGIORNAMENTO LAVORATORI 78

81/08 AGGIORNAMENTO PREPOSTI 48

81/08 FORMAZIONE GENERALE 12

25
12

240

316

96
279

186

24

80

78
48
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Attività volontari
I volontari che hanno prestato servizio durante l’anno 2024 sono un totale di 104 
e sono stati impiegati come segue:

OBIETTIVI E ATTIVITÀ   
OBIETTIVI STRATEGICI
Gli orientamenti strategici da perseguire nel corso dei prossimi anni con una 
visione temporale a medio/lungo termine tengono conto dei 17 Obiettivi di svi-
luppo sostenibili dell’agenda 2030, approvati il 25 settembre 2015 dalle Nazioni 
Unite, in modo particolare

- il benessere delle persone,
- la formazione e aggiornamento continuo,



BILANCIO SOCIALE - Anno 2024
dal 1964 la persona al centro

MANTOVA

|   35   |

- l’offrire servizi di qualità in relazione al nuovo contesto sociale, 
 l’alimentare la costituzione di reti territoriali,
- la progettazione e creazione di nuovi servizi /progetti per rispondere 
 ai bisogni più recenti,
- la comunicazione chiara e trasparente.

SERVIZI ATTIVITÀ E PROGETTI
I servizi per le persone con disabilità e le loro famiglie sono il cuore della mission 
di Fondazione Anffas Mantova onlus, che gestisce diversi servizi residenziali, se-
miresidenziali e alloggi di residenzialità protetta.

CENTRI DIURNI
CENTRI DIURNI DISABILI
I C.D.D. accolgono persone con disabilità grave, prevalentemente intellettiva e 
relazionale.
I Centri sono accreditati con il Servizio Sanitario Regionale ed erogano servizi 
semiresidenziali.
Le prestazioni sono di tipo educativo, fisioterapico, di terapia occupazionale, 
uscite sul territorio, ecc., in osservanza a quanto prevede il loro progetto indivi-
dualizzato.

Dal mese di giugno
i ragazzi e le 
educatrici del CSE 
Il Sentiero hanno 
iniziato il corso 
di Nordic Walking 
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Tipologia servizi diurni -
Attività erogate

ATTIVITÀ  FREQUENZA UTENTI 
(%) OBIETTIVI GENERALI 

 

 

 

 

 

 

 

ATTIVITÀ EDUCATIVE E 
OCCUPATIVE 

IGIENE DELLA 
PERSONA QUOTIDIANA 100% 

CONSERVAZIONE INCREMENTO 
DELLE AUTONOMIE PERSONALI 
(come da progetto individuale) 

ALIMENTAZIONE QUOTIDIANA 100% 

 CURA 

ABBIGLIAMENTO 
QUOTIDIANA 100% 

ATTIVITÀ MOTORIE 
(nuoto, bocce…) 

DUE/TRE 
VOLTE A 

SETTIMANA 
70% CONSERVAZIONE INCREMENTO 

DELLE ABILITÀ MOTORIE 

COMUNICAZIONE 
RELAZIONE 
COMPORTAMENTO 

QUOTIDIANA 100% 
CONSERVAZIONE INCREMENTO 
DELLE ABILITÀ SOCIALI E 
RELAZIONALI 

ATTIVITÀ 
OCCUPAZIONALI 

ARTIGIANALI, 
ARTISTICHE 

QUOTIDIANA 70% 

CONSERVAZIONE INCREMENTO 
TEMPI DI ATTENZIONEE 
CONCENTRAZIONE ABILITÀ FINO 
MOTORIE INCENTIVAZIONE 
ESPRESSIVITÀ CREATIVITÀ 

(come da progetto individuale) 

 

 

ATTIVITÀ 
TERAPEUTICHE ED 
INFERMIERISTICHE 

 

 

FISIOTERAPIA 

DUE/TRE 
VOLTE A 

SETTIMANA 
40% 

OBIETTIVI 
ABILITATIVI/RIABILITATIVI 

DIVERSIFICATI 

(come da progetto individuale) 

 

INFERMIERA 
QUOTIDIANA 100% 

SOMMINISTRAZIONE FARMACI 
MONITORAGGIO CONDIZIONI DI 
SALUTE 

 

 

 

 

 

 

PROGETTAZIONE 

TRASMISSIONE DEI 
DATI 

LAVORO DI EQUIPE 

 

LAVORO CON FAMIGLIE 

 

LAVORO 
AMMINISTRATIVO 

MENSILE 

(e all’occorrenza) 
100% 

DIAGNOSI 

OSSERVAZIONE 

VALUTAZIONE FUNZIONALE 

PROGETTAZIONE 

CONDIVISIONE PROGETTI 

E PROGRAMMAZIONE 

VERIFICA PERIODICA 

CONDIVISIONE DELLA FAMIGLIA 
DELLE ATTIVITÀ E DEGLI 
OBIETTIVI TRASMISSIONE DATI A 
REGIONE LOMBARDIA ALL’ATS AI 
COMUNI E I PIANI DI ZONA 
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Nei Centri Diurni sono presenti le seguenti figure professionali:

- Coord. / Direttore Tecnico
- Direttrice Sociale
- Responsabile Educativo
- Educatori Professionali
- Fisioterapista
- Ausiliari Socio Assistenziali
- Operatori Socio Sanitari

La dotazione del personale è calcolata in base ai parametri di assistenza della 
Regione Lombardia, secondo gli standard previsti dalla normativa specifica di 
ciascun centro. 

A questi si aggiungono, in appoggio

- Volontari che frequentano il Servizio
- Consulenti e collaboratori esterni
- Neuropsichiatra / Psichiatra
- Psicologa
- Infermiera
- Logopedista
- Fisiatra
- Medico di Medicina Generale - non opera a contratto

 CENTRO DIURNO DISABILI 
 ANFFAS MANTOVA 
Via Ilaria Alpi, n. 12 Mantova
Tel. 0376 327124
Email: cdd.mantova@anffasmantova.it
Responsabile: Maria Spagna
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 CENTRO DIURNO  
 DISABILI “CHIARA LUCE” 
Via Oratorio, n. 10
Loc. Rebecco - Guidizzolo
Tel.: 0376 818253
Email: cdd.guidizzolo@anffasmantova.it 
Responsabile: Simona Rebitti

CENTRI SOCIO EDUCATIVI
Servizi  diurni di offerta sociale per persone con disabilità medio/lieve, la cui fra-
gilità consente comunque di avere buone capacità relazionali, di comunicazione 
e margini di autonomie crescenti che possono essere ottimamente sviluppate, 
grazie anche alla opportuna realizzazione dei loro progetti di vita.

 CENTRO SOCIO EDUCATIVO 
 “IL SENTIERO” 
Via Ilaria Alpi n. 12 - Mantova
Tel.: 0376 362012
Email: cse.ilsentiero@anffasmantova.it
Responsabile: Mila Anselmi

 CENTRO SOCIO 
 EDUCATIVO “EUREKA” 
Via Belfanti, n. 1 - Ostiglia
Tel.: 0386 31729
Email: cse.eureka@anffasmantova.it
Responsabile: Elisa Gatti
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 SFA ”JUPITER” 
Via Belfanti, n. 1 - Ostiglia
Tel.: 0386 31729
Email: sfa.jupiter@anffasmantova.it
Responsabile: Elisa Gazzi

Il Servizio SFA nasce come servizio sociale territoriale rivolto a persone con disa-
bilità, che per loro caratteristiche, non necessitano di servizi ad alta protezione 
ma di interventi a supporto e sviluppo di abilità utili a creare consapevolezza, 
autodeterminazione, autostima e maggiori autonomie spendibili per il proprio 
futuro, nell’ambito del contesto famigliare, sociale, professionale. È caratterizza-
to dall’offerta di percorsi socio educativi e socio formativi individualizzati, ben 
determinati temporalmente e condivisi con la famiglia.

Il Servizio SFA può accogliere persone con disabilità di età compresa fra i 16 ed 
i 35 anni. La capacità ricettiva non è identificata con un numero di posti, ma, 
basandosi il servizio sul progetto educativo individualizzato, sul numero massi-
mo di progetti attivi contemporaneamente. La massima capacità progettuale è 
definita in 35 progetti.

Tempo libero nei centri ANFFAS.
In questi mesi non ci siamo 
mai fatti mancare nulla e 
nemmeno ci siamo annoiati



BILANCIO SOCIALE - Anno 2024
dal 1964 la persona al centro

MANTOVA

|   40   |

 ATELIER DEL FARE 

Il servizio Atelier del fare è un servizio sperimentale e autorizzato ed è rivolto 
a ragazzi tra gli 11 e i 18 anni con diverso grado di disabilità intellettiva, che 
frequentano la scuola media e superiore, con deroga stabilita dall’Equipe del 
Servizio per giovani sotto gli 11 anni sino ai 21.

Viale Europa, n. 47/A - Mantova
Tel.: 0376 360515 -  Mob. 328 2645733
Email: anffas@anffasmantova.it
Responsabile: Federica Bianchi
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STRUTTURE RESIDENZIALI
Le Comunità Socio Sanitarie sono un servizio residenziale rivolto a persone adul-
te con disabilità intellettiva  in condizione di non autosufficienza. 
La finalità principale di queste strutture è quella di garantire la migliore  qualità 
di vita possibile e offrire loro una soluzione abitativa più simile a quella famiglia-
re. Quindi tutti gli interventi sono rivolti al benessere emotivo, materiale e fisico, 
promuovendo l’autodeterminazione della persona con disabilità, la tutela dei 
suoi diritti, le relazioni interpersonali e l’inclusione sociale.

 COMUNITÀ 
 SOCIO SANITARIA “SACCA” 
Via F. A. Mori n. 110 - Goito
Tel.: 0376 686888
Email: css.sacca@anffasmantova.it
Responsabile: Elisa Piva

 COMUNITÀ SOCIO SANITARIA 
 “DON VARESCHI” 
Via F. A. Mori, n. 106 - Goito 
Tel.: 0376 686887
Email: css.donvareschi@anffasmantova.it
Responsabile: Carla Calviello

 COMUNITÀ SOCIO SANITARIA 
 “IL PARCO”
Via Belfanti, 1 - Ostiglia
Tel. e fax: 0386 31723
Email: comunitailparco@anffasmantova.it
Responsabile: Elena Fabris
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Le persone ospitate sono:
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APPARTAMENTI
Gli appartamenti “dove vivere ed abitare” sono Servizi residenziali per persone 
con disabilità intellettiva e/o relazionale, volti ad assicurare condizioni abitati-
ve in un contesto protetto e comunitario, con finalità di seguire i desideri e le 
volontà delle persone, promuovendo l’autonomia, favorirne la socializzazione, 
la vita di relazione, il relax e lo svago. Per le persone che vi abiteranno, questa 
opportunità può rappresentare sia la casa che la famiglia, “Liberi di scegliere… 
dove vivere e con chi vivere”

 N. 2 APPARTAMENTI 
 “VILLA COLLE” 
Via Valle Scura, n. 70 - Castiglione delle Stiviere
Frazione Grole
Tel.: 0376 818253
Responsabile: Simona Rebizzi

 N. 1 APPARTAMENTO 
 “CASA MANTOVANI” 
Via Cavour, n. 8 - Ostiglia
Tel.: 0386 31729
Responsabile: Aurora Bonardi

N. 1 APPARTAMENTO 
“IL GIARDINO” 
Via Belfanti, n. 1 - Ostiglia
Tel.: 0386 31723
Responsabile: Elena Fabris
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Tipologie di attività erogate nel 2024

27 

- Tipologia Attività Erogate Nel 2020

TIPOLOGIA DI 
INTERVENTO 

ATTIVITÀ FREQUENZA 

Promozione delle 
autonomie personali 

Igiene personale 
Scelta cambio e pulizia 
dell’abbigliamento, 
 preparazione dei pasti, 
assistenza alla 
consumazione 
assistenza notturna 

Quotidiana 

Promozione delle 
autonomie sociali 

Acquisti personali o per la 
comunità 

Quotidiana 

Partecipazione a eventi 
sociali (feste, ritrovi, uscite 
al ristorante, ecc.)  

In media settimanale  

Partecipazione a eventi 
culturali 

In media mensile 

Promozione della 
valorizzazione del gruppo 

Uscite all’aperto 

Cura dell’ambiente 
abitativo 

Pulizia quotidiana della 
struttura 

Quotidiana 

Riordino dell’ambiente Quotidiana 
Personalizzazione degli 
spazi privati (camera) 

All’occorrenza 

Promozione del benessere 
psicofisico 

Interventi relazionali Quotidiana 
Monitoraggio della salute Quotidiana o secondo i 

bisogni 
Consulenze specialistiche Secondo i bisogni 

Supporto all’equipe interna 

Coordinamento e  
supervisione pedagogica 
del lavoro educativo e 
assistenziale degli 
operatori 
Coordinamento 
organizzativo 

In media settimanale e 
all’occorrenza 
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INTERVENTI PIÙ SIGNIFICATIVI DEL 2024
INIZIATIVE DI INCLUSIONE

Esibizione 
delle “Las Chicas 
del sonido” 

Visita alla mostra 
dei presepi 

Incontro Informativo 

Presso il Museo Diocesano 
realizzati da Loris Benlodi 
che ci ha incantato con le 
sue fantastiche creazioni.

Promozione della nuova sede decentrata
S.F.A Jupiter in Mantova



BILANCIO SOCIALE - Anno 2024
dal 1964 la persona al centro

MANTOVA

|   47   |

Elezioni degli 
Autorappresentanti
presso il
Cdd di Mantova

Master Pizza 
al Fate Vobis

Esperienze di PCTO 
Presso diverse strutture mantovane
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Visita alla
mostra fotografica 

Mantova Calcio

“Come l’acqua: le donne 
(in)visibili dell’Iran” presso 
la ex chiesa Madonna 
della Vittoria a Mantova

Grandi festeggiamenti
al CDD Anffas per 
la storica promozione 
del Mantova in serie B!

Ostiglia BEAT
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Musica sull’Acqua

Il diverso sei tu
L’8 maggio il CSE “Il Sentiero” ha 
partecipato all’evento “Diversamente 
Orchestra” presso il parco Te. 
Abbiamo ascoltato gli studenti dell’Isabella 
d’Este che hanno suonato per noi, abbiamo 
costruito gli strumenti musicali con materiali 
di recupero e suonato insieme ai ragazzi. 
È un stato un momento indimenticabile.
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Spettacoli di Teatro 
integrato
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Quando una scuola aperta 
al territorio fa la differenza

Borgo Angeli

Le Virgiliadi

Continua la collaborazione con il liceo artistico Giulio Romano di Mantova, 
che quest’anno ha realizzato due lavori artistici meravigliosi abbellendo i nostri 
spazi! 

Alcuni ragazzi dell’Atelier del fare e del 
CSE “Il Sentiero” hanno collaborato 
con l’Associazione Borgo Angeli per la 
realizzazione della bellissima festa di 
quartiere.

Venerdì 10 maggio, il CSE 
“Il Sentiero” ha partecipato alle 
Virgiliadi di bocce a Montata Carra
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60° Anniversario Anffas

Serata “Calcio”

W l’Italia! Serata pizza ed Europei di Calcio all’Anffas Mantova

Cena Tedesca
“Ein Prosit 2024” 



BILANCIO SOCIALE - Anno 2024
dal 1964 la persona al centro

MANTOVA

|   53   |

Manifestazioni sportive
Manifestazione “Sport week”
a San Benedetto Po

In canoa presso la “Canottieri Mincio”

Camminata alle Grazie

Esperienze di tirocinio formativo

Giovedì 15 agosto partecipazione alla 
Manfestazione ludico-motoria da Belfiore
al Santuario delle Grazie.

Continuano le Esperienze di tirocinio 
formativo grazie alla collaborazione degli 
esercenti del quartiere Borgochiesanuova. 
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Vendemmia a Corte Faraona

Laboratori 
per bambini 
a Borgo Angeli

Vela

Una domenica allo 
stadio Martelli

Anche quest’anno abbiamo vendemmiato a 
Corte Faraona insieme agli amici Sergio ed 
Eleonora.

Una super domenica a tifare il Mantova Calcio

Vinto il XV Campionato 
Provinciale per velisti 
con disabilità -
Svelare senza Barriere
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Gita a Roma

Concorso fotografico

 

“Vola con le tue ali 4” 
presso la tensostruttura del 

Forte di Borgoforte. 
Grande emozione nel momento 

della proclamazione della 
foto vincitrice: Cdd Anffas 

Chiara Luce di Guidizzolo si è 
aggiudicato il primo premio con 

la foto intitolata “Musica è...”
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Uscita naturalistica
sul lago Superiore

Il Grande Cuore
dei mantovani

Mente sana 
in corpo sano

Bellissima gita in motonave sui 
Laghi di Mantova, sostenuta 
da Parco del Mincio e in 
collaborazione con Coop. 
Alkemica! 

La nostra bancarella e i nostri 
laboratori in Piazza Sordello
a Mantova

Inaugurazione area motoria 
esterna e giardino sensoriale 
al “CDD Chiara Luce” Rebecco 
di Guidizzolo.
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Sbrisolona and Co. 

Concerto dei Nomadi! 
Super divertimento

Note di Velluto

Festeggiati i 60 anni di 
Fondazione Anffas Mantova 
in Piazza L B Alberti! Grazie per 
il vostro premio inclusione!

Evento di Venerdì 22 Novembre 2024 
Musica, convivialità, riflessioni per 
costruire un domani di inclusione e 
condivisione
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Giornata internazionale
delle persone con disabilità

Santa Lucia al CDD di Mantova

3 Dicembre 2024 - Teatro Comunale 
di Guidizzolo - Realizzato dai residenti 
delle CSS “Sacca” e “Don Vareschi”
Regia di Carla Calviello
“Serenamente ….Vivremo 
con il respiro della libertà”

5 Dicembre 2024 - Teatro Parrocchiale 
di Castellucchio - Realizzato 
dai residenti delle CSA Coop. 
“Ippocastano” e “Corte Margonara”
Regia di Enrico Valdisolo 
ed Enrico Rossi
“Il pastiglione”
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Il giorno dopo 
Santa Lucia

Le “Las Chicas del sonido”  
si esibiscono al centro 
commerciale il Gigante

Anche Anffas ha partecipato 
all’iniziativa “Il giorno dopo Santa 
Lucia organizzata in Te Brunetti” 
sabato 14 Dicembre, portando 
una squisita sbrisolona fatta dalle 
ragazze e dai ragazzi! Bellissimo 
pomeriggio di inclusione a 360 
gradi!

Babbo Natale è venuto 
a trovarci 
La nostra band si è esibita 
per la prima volta al Centro 
commerciale “Il Gigante” di 
Curtatone con un repertorio ah 
hoc per augurare a tutti Buon 
Natale!
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Costo personale 2024
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Costo singoli servizi

Dati di bilancio

Con le persone, per le persone... 
Anffas è una famiglia che accoglie, 

ascolta e sostiene chi ogni giorno affronta 
la sfida della disabilità.
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Rendiconto della gestione 2024

Costi e oneri da attività diverse 2024 2023 2022 2021 

Altri costi 7.077,27 2.347,65 4.695,29 4.525,38 
Totale 7.077,27    
Avanzo/disavanzo attività diverse 4.555,86 175,35 -386,09 -336,96 

 
 

Ricavi, rendite e proventi da attività 
finanziarie e patrimoniali  2024 2023 2022 2021 

da rapporti bancari - - - - 
Da altri beni patrimoniali - - - 738,60 
Da altri investimenti finanziari 11.792,98 2.180,00 1.665,92 6.720,81 
Totale 11.792,98 2.180,00 1.665,92 7.459,41 

 
Costi e oneri da attività finanziarie e 
patrimoniali 2024 2023 2022 2021 

altri accontamenti finanz. 2.830,00 - - - 
su rapporti bancari - - - - 
Totale oneri da attività finanziarie e 
patrimoniali - - 400,00 1.613,00 

Avanzo/disavanzo oneri da attività 
finanziarie e patrimoniali  8.962,98 6.902,64 1.265,92 5.846,41 

 
Proventi di supporto generale 2024 2023 2022 2021 
Proventi di supporto generale - - - - 
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Avanzo/disavanzo oneri da attività 
finanziarie e patrimoniali  8.962,98 6.902,64 1.265,92 5.846,41 

 
Proventi di supporto generale 2024 2023 2022 2021 
Proventi di supporto generale - - - - 
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da rapporti bancari - - - - 
Da altri beni patrimoniali - - - 738,60 
Da altri investimenti finanziari 11.792,98 2.180,00 1.665,92 6.720,81 
Totale 11.792,98 2.180,00 1.665,92 7.459,41 
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patrimoniali 2024 2023 2022 2021 
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Costi e oneri da att. int.generale 2024 2023 2022 2021 

Mat.prime e di consumo 254.696,65 237.243,85 237.861,41 203.515,08 

Servizi 678.189,96 591.420,02 623.888,34 534.458,31 

Godimento beni di terzi 70.434,33 69.052,15 66.076,04 64.703,41 

Personale 2.800.084,94 2.647.707,95 2.734.967,43 2.594.823,07 

Ammortamenti 104.691,18 135.819,27 108.844,83 144.864,15 

Oneri diversi di gestione 78.722,19 35.874,74 29.484,26 16.770,04 

totale 3.986.819,25 3.717.117,98 3.801.122,31 3.559.134,06 

Avanzo/disavanzo att.int.generale -11.792,34 -45.892,15 -276.123,91 -13.834,85 

 
 
  2024 2023 2022 2021 
Totale prov. e ricavi 3.998.453,02 3.682.831,47 3.547.273,52 3.556.947,04 
Totale oneri e costi 3.996.726,52 3.721.645,62 3.806.217,60 3.565.272,44 
          
Avanzo / disavanzo 1.726,50 -38.814,15 -258.944,08 -8.325,40 

     
 
 
 
 
 
LA PROVENIENZA DEI PROVENTI 
 
 
 

Provenienza delle risorse economiche con 
separata indicazione dei contributi pubblici e 
privati 

2023 2022 2021 2020 

  - entrate pubblici 3.509.476,57 3.067.581,01 3.117.342,61 2.663.607,53 
  - contributi da privati 173.354,90 479.692,51 439.604,43 480.672,10 

TOT. 3.682.831,47 3.547.273,52 3.556.947,04 3.144.279,63 
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La provenienza dei proventi 2024

Nello specifico

Si soggiunge inoltre che i revisori dei conti hanno approvato il bilancio, senza muovere ad esso obiezioni. 

5 x 1000         Appartamento Grole

Costi e oneri di supporto generale 2023 2022 2021 2020 

Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci - - - - 

Servizi - - - - 

Godimento beni terzi - - - - 

Ammortamenti - - - - 

Accantonamenti per rischi ed oneri - - - - 

Altri oneri - - - - 

Totale costi e oneri di supporto generale - - - - 

Avanzo/disavanzo attività di supporto generale - - - - 

 
Totale proventi e ricavi 2023 2022 2021 2020 

TOTALE oneri e costi - - - - 

Imposte - - - - 

Avanzo/disavanzo d'esercizio     

 
 
LA PROVENIENZA DEI PROVENTI 
 
 
 

Provenienza delle risorse economiche con 
separata indicazione dei contributi pubblici e 
privati 

2024 2023 2022 2021 

  - entrate pubblici 3.199.434,56 3.509.476,57 3.067.581,01 3.117.342,61 

  - contributi da privati 799.018,46 173.354,90 479.692,51 439.604,43 

TOT. 3.998.453,02 3.682.831,47 3.547.273,52 3.556.947,04 
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Contributi su Progetti specifici da Enti e Fondazioni
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MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO 
DI CONTROLLO 

RELAZIONE DELL’ORGANO DI CONTROLLO 

Bilancio sociale al 31.12.2024
Fondazione Anffas Mantova Onlus

AGLI ASSOCIATI

Rendicontazione della attività di monitoraggio e dei suoi esiti

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, si è svolto nel corso dell’e-
sercizio 2024 l’attività di monitoraggio dell’osservanza delle finalità civiche, so-
lidaristiche e di utilità sociale da parte della “FONDAZIONE ANFFAS MANTOVA 
ONLUS”, con particolare riguardo alle disposizioni di cui agli artt. 5, 6, 7 e 8 dello 
stesso Codice del Terzo Settore.
Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, 
ha avuto ad oggetto, in particolare, quanto segue:
- la verifica dell’esercizio in via esclusiva o principale di una o più attività di 

interesse generale di cui all’art. 5, co. 1, per finalità civiche, solidaristiche e 
di utilità sociale, in conformità con le norme particolari che ne disciplina-
no l’esercizio, nonché, eventualmente, di attività diverse da quelle indicate 
nell’art. 5, co. 1, del Codice del Terzo Settore, purché nei limiti delle previsioni 
statutarie e in base a criteri di secondarietà e strumentalità stabiliti con D.M. 
19.5.2021, n. 107;

- il rispetto, nelle attività di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di 
riferimento, dei principi di verità, trasparenza e correttezza nei rapporti con i 
sostenitori e il pubblico, la cui verifica, nelle more dell’emanazione delle linee 
guida ministeriali di cui all’art. 7 del Codice del Terzo Settore, è stata svolta 
in base a un esame complessivo delle norme esistenti e delle best practice in 
uso;
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- il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione 
del patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, pro-
venti, entrate comunque denominate) per lo svolgimento dell’attività statu-
taria; l’osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi 
di gestione, fondi e riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, 
amministratori ed altri componenti degli organi sociali, tenendo conto degli 
indici di cui all’art. 8, co. 3, lett. da a) a e), del Codice del Terzo Settore.

Attestazione di conformità del bilancio sociale alle Linee guida di cui al de-
creto 4 luglio 2019 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, si è svolto nel corso 
dell’esercizio 2024 l’attività di verifica della conformità del bilancio sociale, predi-
sposto dalla “FONDAZIONE ANFFAS MANTOVA ONLUS”, alle Linee guida per la 
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore, emanate dal Ministero 
del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019, secondo quanto previsto 
dall’art. 14 del Codice del Terzo Settore. 
La “FONDAZIONE ANFFAS MANTOVA ONLUS” ha dichiarato di predisporre il 
proprio bilancio sociale per l’esercizio 2024 in conformità alle suddette Linee 
guida.
Ferma restando le responsabilità dell’organo di amministrazione per la predi-
sposizione del bilancio sociale secondo le modalità e le tempistiche previste 
nelle norme che ne disciplinano la redazione, l’organo di controllo ha la respon-
sabilità di attestare, come previsto dall’ordinamento, la conformità del bilancio 
sociale alle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
All’organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio so-
ciale risulti manifestamente incoerente con i dati riportati nel bilancio d’esercizio 
e/o con le informazioni e i dati in suo possesso.
A tale fine, si è verificato che le informazioni contenute nel bilancio sociale rap-
presentino fedelmente l’attività svolta dall’ente e che siano coerenti con le ri-
chieste informative previste dalle Linee guida ministeriali di riferimento. Il nostro 
comportamento è stato improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di 
comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate 
dal CNDCEC nel dicembre 2020. In questo senso, si sono verificati anche i se-
guenti aspetti:
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- conformità della struttura del bilancio sociale rispetto all’articolazione per 
sezioni di cui al paragrafo 6 delle Linee guida;

- presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-se-
zioni esplicitamente previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata 
illustrazione delle ragioni che abbiano portato alla mancata esposizione di 
specifiche informazioni;

- rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 del-
le Linee guida, tra i quali i principi di rilevanza e di completezza che possono 
comportare la necessità di integrare le informazioni richieste esplicitamente 
dalle linee guida.

Sulla base del lavoro svolto non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi 
che facciano ritenere che il bilancio sociale dell’ente non sia stato redatto, in 
tutti gli aspetti significativi, in conformità alle previsioni delle Linee guida di cui 
al D.M. 4.7.2019.
Sulla base del lavoro svolto si attesta che il bilancio sociale della “FONDAZIONE 
ANFFAS MANTOVA ONLUS” è stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in 
conformità alle previsioni delle Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019.

Mantova, 15 aprile 2024                                     L’organo di controllo
Rag. Gianluca Vicenzoni
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GOVERNANCE 
(come si presidia l’implementazione di tutti i processi organizzativi)

Fondazione Anffas Mantova onlus si impegna ad assumere e mantenere una 
struttura di governance che agisca nel rispetto dei criteri di integrità, affidabilità 
finanziaria ed economica e trasparenza, anche riguardo alla predisposizione di 
modelli di condotta e di comportamento che, ai sensi del D. Lgs. 231/01 risultino 
potenzialmente idonei alla prevenzione di reati che espongano l’ente a respon-
sabilità amministrativa o di diversa natura.
Si impegna altresì ad un utilizzo trasparente e coerente con le direttive e gli im-
pegni assunti, nonché, in chiave generale, ad un impiego in progetti ed attività 
preferenzialmente a valenza inclusiva relativamente a finanziamenti pubblici (lo-
cali, regionali, nazionali, europei etc.) e a promuovere e realizzare servizi fondati 
sui principi dell’inclusione sociale e della qualità di vita delle persone con disabi-
lità e delle loro famiglie, nonché a rivendicare soluzioni atte ad attivare percorsi 
di de-istituzionalizzazione, ad attuare la carta dei servizi Anffas e gli strumenti di 
autovalutazione sull’inclusività.
Allo scopo di divulgare maggiormente il pensiero e le attività associative, Fonda-
zione Anffas Mantova onlus nel 2024 ha partecipato
- Richiesta di sostegno alle attività progettuali di Anffas attraverso la richiesta 

ai contribuenti del 5x1000, divulgando tramite i giornali e la TV locali e la di-
stribuzione porta a porta il volantino che ci rappresenta;

- Giornata internazionale delle persone con disabilità;
- Festival dei diritti organizzato da CSV Lombardia sud;
- Progetto ViviAmo Mantova;
- La ricchezza delle diversità;
- Orto sociale di Ostiglia;
- Progetto musicale;
- “Open day”, campagna di livello nazionale promossa da ANFFAS Nazionale 

per diffondere lo spirito e la cultura dell’inclusione sociale;
- Fondazione Telethon;
- Sportello SAI;
- Disability Card;
- Incontri sull’Antidiscriminazione;
- Accademia Anffas.
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FAMIGLIE E COMUNITÀ
Fondazione Anffas Mantova onlus:
- crede nel valore della coesione sociale e dei legami di comunità, promuoven-

do la cultura della relazione e dei legami personali, familiari e sociali, rispet-
tosi della persona e dei diritti di cui è portatrice sia all’interno della famiglia 
sia nella società e nel contesto di riferimento; 

- sostiene e valorizza il lavoro di rete perché permette di attivare le persone, 
generare risorse, rafforzare i legami, trasformare un territorio in una comuni-
tà che sappia dialogare;

- pensa sia importante costruire occasioni per un welfare generativo in grado 
rigenerare le risorse già disponibili responsabilizzando le persone che richie-
dono aiuto, per aumentare il rendimento degli interventi delle politiche so-
ciali a beneficio dell’intera collettività;

- è convinta che ciascun soggetto che abita il territorio, sia esso pubblico, pri-
vato, libero cittadino, sa una risorsa preziosa e come tale vada valorizzata af-
finché ciascuno, in base alle proprie competenze, disponibilità, risorse possa 
responsabilmente prendersi cura del bene comune.

COMUNICAZIONE
Anche nel 2024 si è dato maggiore risalto all’importanza della comunicazione 
impostando e gestendo una serie di innovazioni e miglioramenti che prevedo-
no che la comunicazione istituzionale, informativa, promozionale nell’area dei 
servizi alla persona abbia l’obiettivo di promuovere comportamenti capaci di 
migliorare la salute o il benessere delle persone cui ci si rivolge o della società 
nel suo complesso.
Si è scelta una comunicazione:
- coerente con la vision e la mission e i relativi obiettivi di natura sociale e am-

bientale;
- parte integrante della strategia della Fondazione e promotrice della sua dif-

fusione;
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- promotrice dei valori di Anffas e di un impegno comune fra gli associati, i 
territori in cui opera e tutti gli stakeholder,

- stimolatrice di reattività da parte dei territori per migliorare la qualità dei ser-
vizi,

RISORSE ECONOMICHE STRUTTURALI
Fondazione Anffas Mantova onlus, svolgendo le sue attività, crea una ricchezza 
(Valore Aggiunto) a favore di tutti i portatori di interesse sia interni che esterni, i 
cosiddetti stakeholders.
La ricchezza di tipo economico si affianca alla ricchezza sociale, prodotta dalla 
Fondazione in coerenza con i propri fini istituzionali. 

Anffas 
Mantova

60°
Anniversario

1964–2024

Dal 1964 
sosteniamo 
le persone 
con disabilità 
e le loro 
famiglie
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ANFFAS MANTOVA APS

PROFILO GENERALE
Nome: ANFFAS MANTOVA APS 

Codice Fiscale: 93076770200

Sede Legale: Mantova, via I.Alpi 12

Telefono: 0376/360515

Fax: 0376/379245

Sito Internet: www.anffasmantova.it

Email: info@apsanffasmantova.it

Pec: apsanffasmantova@legalmail.it

Forma Giuridica: Associazione di Promozione Sociale Anffas Mantova APS

Collegamento con Altri Enti del Terzo Settore: Anffas Nazionale, Consorzio la 
Rosa Blu, Anffas Lombardia onlus.

DATI DI STRUTTURA AL 31/12/2024
Numero Dipendenti: 0

Persone con disabilità seguite: 114 
(afferenti ai servizi di Fondazione Anffas Mantova onlus)

Volontari: 18
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ORGANI DI GOVERNO
1. Gli organi dell’Associazione sono:

 a.  l’Assemblea degli Associati;

 b.  il Presidente; 

 c. il Consiglio Direttivo; 

 d. il Collegio Sindacale, 

 e. il Collegio dei Probiviri.  

 f. l’organo di revisione legale dei conti, 

Anffas Mantova APS è amministrata da un Consiglio Direttivo eletto ogni 4 anni 
dall’Assemblea dei soci.

Le cariche ricoperte entro gli organi dell’Associazione sono riservate agli Asso-
ciati, con l’eccezione della carica di Sindaco e di Probiviro e revisore dei conti, 
alle quali possono accedere anche persone non associate. 

Il mandato per le cariche, senza eccezione di sorta, dura un quadriennio e viene 
esercitato nell’osservanza dello statuto e dei regolamenti; i componenti degli 
organi associativi possono essere rieletti, senza limiti. 

L’attuale Consiglio nominato in data 25/10/2024 è composto da:

COMPOSIZIONE CONSIGLIO DIRETTIVO

NOMINATIVO  CARICA
Graziella Goi PRESIDENTE
Ariella Cremon VICE PRESIDENTE
Luigi Godano  CONSIGLIERE
Luigi Frassoni CONSIGLIERE

i membri del consiglio non ricevono alcun compenso.
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ORGANI DI CONTROLLO
Il collegio dei revisori è composto da tre membri:
NOME E COGNOME  CARICA

RAG. GIANLUCA VICENZONI PRESIDENTE
GLENDA FATONI SINDACO EFFETTIVO
TIZIANA SPAGNOLO SINDACO EFFETTIVO

Il collegio dei Probiviri è composto da 3 membri:
- Danilo Toni
- Bruno Bresciani
- Giuseppe Oliviero

BREVE STORIA
L’associazione Anffas Mantova APS nasce a seguito della Riforma del Terzo Set-
tore come esigenza dettata da Anffas Nazionale.
Infatti, in Anffas la forma giuridica più rispondente per la gestione dei servizi è 
stata individuata nella Fondazione, ma si è deciso di attivare anche una Associa-
zione APS per le attività associative e gestione di alcune attività ad essa consen-
tite nei limiti di legge.
Quindi la forma associativa dovrà essere sempre e comunque presente e l’ente 
gestore dovrà sempre garantire che la sua governance sia saldamente in mano 
alla componente associativa di tipo familiare, nel rispetto dei principi fondanti 
l’Associazione.

OBIETTVI PER IL 2025
- Continuerà il lavoro di collaborazione e coordinamento tra l’Associazione 
 e la Fondazione sulla base degli statuti;
- Vita indipendente;
- Non discriminazione;
- Progetto Delfino: proseguire la collaborazione con L’ASST di Mantova 
 Ospedale C. Poma;
- Servizio di Protezione Giuridica: attraverso l’Associazione Auxilia;
- Festival dei Diritti; 
- Festival della Letteratura;
- Progetto Tempo libero.
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ATTIVITÀ ISTITUZIONALE
L’attività associativa si svolge nel solco della relazione programmatica approvata 
dall’assemblea dei soci tenutasi in data 25/10/2024
Questi i filoni prevalenti:
- gestione del SAI;
- collaborazione con Anffas Nazionale e a Anffas Regionale;
- rapporti con la Pubblica Amministrazione;
- Progetto Delfino;
- Progetto Vivi Amo Mantova;
- Progetto La ricchezza della diversità;
- Progetto Orto sociale;
- Progetto Tempo libero.

SERVIZIO ACCOGLIENZA E INFORMAZIONE- SAI ?
Via I. Alpi 12, 46100, Mantova
Telefono: 0376/360515
Email: anffas@anffasmantova.it
Il servizio SAI Servizio di accoglienza e informazione è uno spazio dedicato alle 
persone con disabilità e alle loro famiglie per essere informati sui propri diritti e 
poterne rivendicare la piena esigibilità.
Svolge la sua attività accogliendo le richieste delle famiglie erogando informa-
zioni, e consulenze laddove possibile e utile, garantendo loro forme di accom-
pagnamento per aiutarle e sostenerle nella loro funzione di protezione e di pro-
mozione dei diritti.
In modo specifico lo sportello risponde su queste tematiche:
• inclusione scolastica,
• accessibilità,
• invalidità civile e stato di handicap,
• tutela giuridica e in particolare l’amministratore di sostegno,
• sostegno psicologico,
• il Dopo di noi
Il servizio è attivo nella sede centrale di via I. Alpi 12 a Mantova previo appunta-
mento telefonico.
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L’attività di accoglienza e prima informazione è svolta direttamente da soci vo-
lontari con successivo coinvolgimento di figure professionali quali psicologa, 
avvocato, assistenti sociali, se necessario.
Il servizio è aperto a tutti e fornito a titolo gratuito con successiva libertà di scelta 
per un rapporto professionale quando ritenuto necessario.

DATI

Le materie prevalenti che hanno interessato l’attività del servizio nel corso del 
2024 sono state le seguenti:
- agevolazioni fiscali per le famiglie
- rendicontazioni annuali
- Disability Card

SPAZIO DISABILITÀ
Anche nel 2024 è proseguito l’intervento Spazio disabilità, uno sportello d’in-
formazione dedicato a tutte le problematiche inerenti all’area della disabilità, 
a trecento sessanta gradi, rivolto alla cittadinanza, svolto presso gli uffici della 
Regione, due volte al mese, è condotto da Anffas, nella figura di un’operatrice, 
ed è in rete con altri sportelli, coordinati dal Segretario Regionale UICI (Unione 
Italiana Ciechi e Ipovedenti). 
Lo Spazio Disabilità e il SAI? hanno due aree d’intervento diverse: il primo da in-
formazioni sui vari quesiti, indicando anche i Servizi territoriali d’intervento spe-
cifici a cui il cittadino deve rivolgersi, fornendo anche una modulistica adeguata. 
Il secondo risponde ai vari quesiti nell’area della disabilità intellettiva, relazio-
nale, sensoriale e motoria, non a problematiche inerenti all’invalidità lavorativa, 
per malattia. Con qualche intervento specifico di altre figure professionali, come 
lo psicologo per il sostegno psicologico, o l’avvocato per le pratiche di Ammini-
stratore di Sostegno. Il SAI? è un servizio di Anffas finalizzato a l’accoglienza e a 
l’intervento in risposta ai bisogni delle persone con disabilità. 
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In alcuni aspetti di fronte office, i due interventi possono sovrapporsi, ma devo-
no rimanere come due Servizi diversi, con un’identità specifica.  

PERCORSO DELFINO
Presso Ospedale “C. Poma” Mantova
Telefono: 800484088
Email: delfino@asst-mantova.it

Anffas Mantova, è Ente promotore del Percorso Delfino, Unità Operativa presso 
l’Ospedale “Carlo Poma”, che fa capo alla struttura complessa di Medicina d’ur-
genza e Pronto Soccorso.
Il Percorso Delfino è il progetto di rete ospedaliera per la disabilità. La struttura 
garantisce percorsi protetti a pazienti portatori di grave deficit cognitivo attra-
verso una risposta diagnostica terapeutica rapida ed efficace: un fast track dedi-
cato a quanti abbiano difficoltà a riferire e descrivere sintomi a causa di problemi 
di comunicazione.
Numerose strutture afferenti ai dipartimenti aziendali contribuiscono per orga-
nizzare ed attuare percorsi diagnostici terapeutici idonei ed efficaci a ridurre il 
disagio delle persone disabili con grave deficit cognitivo e delle loro famiglie.
Il Servizio accoglie pazienti provenienti dal territorio mantovano e dalle Regio-
ni limitrofe, si confronta con i “ragazzi” e le loro famiglie e condivide con loro 
problemi clinici ed assistenziali, cercando di risolvere al meglio le problematiche 
emergenti e cercando di dare loro, oltre che il supporto sanitario, anche quello 
umano. 

SERVIZIO DI PROTEZIONE GIURIDICA
via Ilaria Alpi 12, 46100 Mantova
Email: associazioneauxilia@gmail.it

Anffas Mantova, fin dall’entrata in vigore della legge sulla protezione giuridica 
nel 2004, ha dato importanza ed attenzione alla figura dell’amministratore di 
sostegno.

Dal 2010, insieme ad altre 14 associazioni di volontariato, all’interno del proget-
to ADS “A sostegno di un’opportunità”, nasce Auxilia, associazione di secondo 
livello che si prefigge lo scopo di promuovere la tutela dei diritti delle persone 
con fragilità.
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Nello specifico ha la finalità di promuovere, insieme alle istituzioni locali, l’op-
portunità della Protezione Giuridica all’interno del territorio mantovano.

L’associazione promuove l’opportunità dell’amministratore di sostegno favoren-
do:
- azioni di sensibilizzazione ed informazione alla comunità mantovana,

- l’organizzazione di percorsi formativi rivolti a volontari, familiari e cittadini,

- percorsi di accompagnamento alle persone fragili ed alle loro famiglie nell’ac-
cesso all’opportunità della protezione giuridica,

- sostegno, informazione e formazione agli amministratori di sostegno,

COLLABORAZIONE CON ANFFAS NAZIONALE E REGIONALE
Così come per la Fondazione, l’associazione Anffas Mantova APS, collabora con 
le attività promosse da Anffas Nazionale e da Anffas Regionale.

RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Anffas Mantova Aps promuove e tutela i diritti delle persone con disabilità e 
delle loro famiglie anche in collaborazione con le istituzioni, cercando, fin dove 
possibile, di creare situazioni di confronto e dialogo nel desiderio che vengano 
rispettati i diritti costituzionali.

Le istituzioni con le quali collabora sono:
- i comuni presso i quali risiedono le persone seguite o presso i quali sono 

presenti strutture Anffas locali;

- l’AST e l’ASST locali, in modo particolare per la programmazione del ‘percor-
so Delfino e con la Neuropsichiatria;

- la consulta territoriale del Comune di Mantova;

- il Patto Mantova, progetto di Welfare sociale.

VITA INDIPENDENTE E DOPO DI NOI

Rispetto al tema del “Dopo di noi” (Legge 112 /2016) l’associazione svolge at-
tività di consulenza alle famiglie fornendo informazioni utili ad orientarsi tra i 
sostegni messi a disposizione.
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ACCADEMIA ANFFAS

Con il delinearsi di uno nuovo assetto Associativo, derivante dalla Riforma del 
Terzo Settore, Anffas Nazionale ha deciso di mettere in atto opportune iniziative 
atte a garantire all’intera compagine associativa di Anffas, ai vari livelli, di po-
ter avviare un percorso specificatamente dedicato alla formazione degli attuali 
gruppi dirigenti, ma soprattutto di nuove leve associative (leader e tecnici fidu-
ciari) che siano:
- adeguatamente formati sulla vision e mission di Anffas; 
- in possesso di adeguate competenze rispetto all’Organo nei quali si viene 

eletti/nominati;
- garanzia di progressivo ricambio generazionale anche attraverso il coinvolgi-

mento e la valorizzazione delle giovani risorse;
- garanzia di adeguato rispetto della parità di genere all’interno dei vari Orga-

ni.
In tale direzione è risultato fondamentale il percorso pluriennale ACCADEMIA 
ANFFAS, dedicato ai gruppi dirigenti (parte politica e parte tecnica) e volto a 
“Costruire l’Anffas del Futuro”.
L’iniziativa ha visto impegnata Anffas tutta, dal febbraio 2023, con 10 eventi a 
cadenza mensile, per un totale di 568 iscritti ed una media di ca. 160 partecipanti 
a ciascun evento.
Il primo modulo si è concentrato sulla storia di Anffas sviluppandone le tappe 
più significative anche e soprattutto per ciò che concerne mission e vision, per 
proseguire con un’analisi e condivisione, sempre in termini valoriali, di quanto 
contenuto nel Codice di Qualità e Manuale di Autocontrollo (CQA).
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CODICE DI QUALITÀ E MANUALE DI AUTOCONTROLLO 
(FORMAZIONE E SPERIMENTAZIONE)

Grazie ad un ampio percorso di partecipa-
zione e democratica e di approfondimento, 
intrapreso già nel 2022, Anffas si è dotata 
di un importantissimo strumento, ovvero il 
Codice di Qualità e Manuale di Autocontrol-
lo (CQA).

Accompagnare la rete Anffas nel Terzo Set-
tore “È una operazione di sartoria. In alcu-
ne circostanze sarà necessario confeziona-
re abiti nuovi e su misura, in altre basterà 
apportare modifiche personalizzate su capi 
già confezionati. Il CQA per gli Enti aderenti 
alla rete Anffas (e non solo) è lo strumen-
to di lavoro per accompagnare le stesse in 
questa storica evoluzione». Queste parole rappresentano la sintesi del Codice e 
contengono il senso del lavoro, importante ed imponente, che Anffas ha deciso 
di avviare per costruire l’Anffas del Futuro”.

In particolare l’Assemblea del 2 e 3 luglio 2023 ha fatto proprio il CQA, preve-
dendo che per il primo periodo di attuazione (2 anni), lo stesso avesse valen-
za formativa e di sperimentazione, divenendo definitivamente vincolante per 
la Rete Anffas nella terza annualità, ovvero al termine di un apposito percorso 
di formazione, applicazione e condivisione. A tal proposito il Comitato Tecnico 
incaricato della definizione del Codice, è stato altresì incaricato di definire e rea-
lizzare il percorso biennale di formazione e sperimentazione deliberato dall’As-
semblea, denominato “Tutti inclusi”.
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